
জররুী কলগিুল  
eকǅ জররুী পিরিsিতেত, আপনার 999 নmের ডায়াল করা uিচত। যখন আপনার aিবলেm eকǅ pিতিkয়া pেয়াজন, আপনার 
uিচত ei পিরেষবাǅ বয্বহার কের পিুলেশর সােথ ĺযাগােযাগ করা, ĺযমন, যখন eকǅ aপরাধ সংঘǅত হেc বা যখন ĺকu আসn 
িবপেদর মেধয্ আেছন।  
999 পিরেষবাǅ পিুলেশর সােথ সােথ আগনু o udার eবং emেলnু  পিরেষবার জনয্ করা কলগিুলেতo সাড়া ĺদয়। ĺসজনয্ 
আপনােক শরুেুতi আপনার pেয়াজনীয় পিরেষবাǅ uেlখ করেত হেব eবং eরপর আপিন ĺয ভাষায় কথা বেলন ĺসǅ জানােত হেব। 
জররুী পিরেষবাগিুল, লয্াǩেুয়জ লাiন সািভŪ েসেসর মাধয্েম 170ǅ ভাষায় aনবুাদেকর সিুবধা pদান কের।  
a-জররুী ĺktগিুল  
আপনার যিদ পিুলেশর সােথ ĺযাগােযাগ করার pেয়াজন হয়, তেব তা যিদ eকǅ জররুী পিরিsিত না হয়, ĺসেkেt আপনার aবশয্i 
িনmিলিখতভােব eিগেয় যাoয়া uিচত: 
a-জররুী কলগিুলর জনয্ থাকা নাmাের ĺটিলেফান করনু (িদেনর 24 ঘnা, সpােহর 7 িদন): 01642 326326  
kাiমsপাসŪ  
kাiমsপাসŪ eকǅ sাধীন দাতবয্ সংsা যা সারা iuনাiেটড িকংডম জেুড় aপরােধর িবরেুd লড়াiেয়র জনয্ কাজ কের। আপনার 
কােছ যিদ eকǅ aপরাধ সংkাn ĺকান তথয্ থােক, যা আপিন eকǅ ĺগাপনীয় ভােব o নােমােlখ না কের জানােত চাiেছন, 
ĺসেkেt িবনামলূয্ ĺফান নাmার 0800 555 111 নmের ĺফান করনু।  
সntাসবাদী কাযŪkম সmেকŪ  িরেপাটŪ  করা  
আপিন যিদ মেন কেরন ĺয, আপিন eকজন সেnহজনক আচরণ করা বয্িkেক ĺদেখেছন বা আপিন যিদ eকǅ গািড়, aরিkেত রাখা 
পয্ােকজ বা বয্াগ ĺদেখন যা eকǅ হুমিকsরপূ হেত পাের, ĺসেkেt ĺসখান ĺথেক aিবলেm সের আসনু eবং 999-e কল করনু।  

সntাসবােদর ঝঁুিক eকǅ বাsব িবষয় eবং গা-ছাড়া ভােবর ĺকান জায়গা ĺনi। জনগেণর সবসময় তােদর আশপাশ সmেকŪ  সতকŪ  o 
সেচতন থাকা uিচত। আপনার কােছ যিদ ĺকানিকছু সĺnহজনক o aসমǻস মেন হয় ĺসেkেt আপনার aনভূুিতেক িব˞াস করনু 
eবং পিুলশেক ĺফান করনু।.  

eিn-ĺটরিরs হটলাiন: 0800 789 321  
আপনার কােছ কােরা কাজকমŪ সেnহজনক মেন হেল বা আপনার কােছ যিদ eরকম ĺকান তথয্ থােক যা eর সােথ সংিɮɳ হেত 
পাের, ĺসেkেt eিn-ĺটরিরs হটলাiন নmর 0800 789 321-e ĺফান করনু। আপনার কােছ থাকা তথয্াবলী গরুtুপূণŪ িক না 
ĺস বয্াপাের পিুলশেক িসdাn িনেত িদন। িবিcn তথয্ িহেসেব গরুtুহীন মেন হেলo, তা আেরা বহৃtর তদেnর ĺkেt eকǅ গরুtুপূণŪ 
ĺযাগসtূ pদান করেত পাের। 

সmাbয সntাসবাদী কাযŪধারার বয্াপাের আপনার কােছ ĺকান তথয্ থাকেল, ĺগাপনীয় eিn-ĺটরিরs হটলাiন ĺফান করনু: 0800 
789 321 
সmাবয্ ĺবামা হামলা বা aনয্ানয্ আসn িবপদ আটকােত, 999-e ডায়াল করনু। 
 
aনবুাদ পিরেষবা 
আপনার যিদ ei oেয়বসাiেটর eকǅ aংশ বা নিথ, aনয্ ভাষােত aনবুাদ, aিডo, ĺbiল বা বড় হরেফ মdুেনর  pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের, িনmিলিখত তথয্গিুল জািনেয় eকǅ i-ĺমল করনু:  

• চািহদাকৃত  pকাশনা/িবভাগ 
• চািহদাকৃত ভাষা  
• নাম o পদবী  
• Ǉকানা  
• i-ĺমল  
• আমরা িকভােব তথয্গিুল পাঠাব বেল আপিন চাiেছন?  

 
wK¬fj¨vÛ cywj‡ki wbKU †_‡K Avcwb †h mvwf©m ev AvPiY †c‡q‡Qb †m m¤ú‡K© hw` Avcwb A-Lykx ev Amš‘ó nb Zvn‡j 
mshy³ wjsK Ab~mib Ki“b hvi gva¨‡g wK¬fj¨vÛ cywjk Gi wbKU Avcbvi Amš‘ó nIqvi gZvgZ e¨³ Kivi dg© cv‡eb 



(http://www.cleveland.police.uk/contact-us/dissatisfaction.aspx) Ges Zv B-‡gBj Ki‡Z 
cvi‡eb, Ab¨_vq Avcwb Avgv‡`i K‡›Uªvj i“‡gi mv‡_ 01642 326 326 b¤^‡i †hvMv‡hvM Ki‡Z cvi‡eb| Avgv‡`i 
wbKU wi‡cvU© Kivi 24 N›Uvi g‡a¨ Avgiv Amš‘wói gZvg‡Zi cÖvwß ¯^xKvi Kivi cÖwZ j¶¨ ivwL| hvB‡nvK, `qv K‡i j¶¨ 
Ki“b hw` Avcbvi Amš‘wói gZvgZ Bs‡iRx Qvov Ab¨ †Kvb fvlvq nq Zvn‡j Avcbvi B-‡gBj B›Uvi‡cÖU ev Abyev` Kivi 
Rb¨ †`ix n‡Z cv‡i| `qv K‡i GB mvwf©m e¨envi Ki‡eb bv hw` †h wel‡q Avcwb wi‡cvU© Ki‡Qb Zv Ri“ix nq, GB ai‡bi 
†¶‡Î Avcbvi DwPZ 999 G †dvb Kiv|  
 
hw` Avcwb Avgv‡`i †Kvb Kg©Pvixi wei“‡× AvbyôvwbK Awf‡hvM Ki‡Z Pvb Zvn‡j wb‡gœ ewY©Z Dcvqmn wewfbœ Dcv‡q 
Avcwb Zv Ki‡Z cvi‡eb : 
 

• Dc‡ii †Uwj‡dvb b¤^‡i Avgv‡`i K‡›Uªvj i“‡gi mv‡_ †hvMv‡hvM Kivi gva¨‡g, 
• wK¬fj¨vÛ cywjk cÖ‡dkbvj ÷vÛvW©m& wWcvU©‡g‡›U 01642 306 834 b¤^‡i †dvb Kivi gva¨‡g (†mvgevi 

†_‡K ïµevi mKvj 8Uv †_‡K weKvj 4Uv ch©š—)|  
• A_ev hw` Avcwb evsjvq AviI Z_¨ Pvb Zvn‡j `qv K‡i wb‡gœi wjsK Abymib Ki“b hv Avcbv‡K ÔBbwW‡c‡Û›U 

cywjk Kg‡c−B›Um& Kwgkb (IPCC)Õ Gi I‡qe mvB‡U hy³ Ki‡e|  
 
IPCC eûgvwÎK wbix¶b Kivi gZ hv‡Z wKfv‡e Avcwb Awf‡hvM Ki‡eb Zv evsjvmn eû fvlvq wjLv Av‡Q , 
ÔBbwW‡c‡Û›U cywjk Kg‡c−B›Um& Kwgkb (IPCC)Õ cywj‡ki GKwU c~Y© wbi‡c¶ cÖwZôvb| Bnvi `vqxZ¡ n‡jv wbwðZ Kiv 
hv‡Z cywjk Awdmvi I cywjk Kg©Pvix‡`i wei“‡× †Kvb Awf‡hv‡Mi myô Z`š— nq Ges GKB mv‡_ Ggb ai‡bi Dc‡hvMx 
e¨e¯’v wbwðZ Kiv hv‡Z Awf‡hvM ev AvPiYMZ †Kvb cÖwZev‡`i Z`š— Kiv nq|  
 


