Nouzova volani

V pripadé nouze volejte Cislo 999. Toto Cislo pouZijte jako kontakt na policii v
pripadé, Ze potrebujete okamzitou odezvu, napr. v pripadé, ze jste svédkem
zlo¢inu nebo nékomu hrozi okamZité nebezpedi.

Sluzba 999 reaguje i na volani v pripadé pozaru nebo nutné zachrany, nebo
Zadosti o sanitku nebo pomoc policie. Proto musite hned na zacatku uvést, jakou
sluzbu poZaduijete, a jazyk, kterym hovorite. Pohotovostni sluzba mlze zafidit
tlumoceni ve 170 jazycich prostrednictvim Language Line Services.

Volani mimo pripady nouze

Potrebujete-li se obratit na policii, kdyz se nejedna o pripad nouze, musite
postupovat nasledovné:

Zavolejte na Cislo pro nenouzova volani (24 hodin denné, 7 dni v tydnu): 01642
326326

Crimestoppers

Crimestoppers je nezavisla dobro¢inna organizace, ktera se podili na boji proti
zlo¢innosti v celém Spojeném kralovstvi. Mate-li urcité informace tykajici se
néjakého zlocinu, které byste radéji chtéli predat dGvérnym a anonymnim
zplsobem, zavolejte na bezplatné telefonni cislo 0800 555 111.

Ohlasovani teroristickych ¢inti

Domnivate-li se, Ze jste vidéli osobu, ktera se chova podezrele, nebo uvidite-li
vozidlo, volné leZici balicek nebo tasku, ktera mlZze predstavovat ohrozeni,
okamzité se vzdalte a zavolejte na cislo 999.

Teroristicka hrozba je i nadale redlna a neni ddvod k lhostejnosti. Verejnost musi
byt neustale ve stfehu a sledovat své okoli. Jakmile Vam néco pripada podezrelé
a nepatficné, dlvérujte svému instinktu a zavolejte na policii.

Protiteroristicka horka linka: 0800 789 321

Pripada-li Vam, ze nékdo jedna nebo se chova podezrele, nebo mate-li
informace, které mohou byt zavazné, zavolejte protiteroristickou horkou linku na
Cisle 0800 789 321. Nechejte na policii, aby rozhodla, zda jsou Vase informace
dilezité. To, co se Vam mize zdat samo o sobé bezvyznamné, mlze ve
skutecnosti poskytnout ddlezity ¢lanek rozsahlého vysetfovani.

Mate-li jakékoli informace tykajici se mozného teroristického ¢inu, zavolejte na
ddvérnou protiteroristickou horkou linku na cisle: 0800 789 321.

Abyste zabranili moznym pumovym utokdim nebo jinému okamzitému nebezpedi,
zavolejte na Cislo 999.

Prekladatelska sluzba
Chcete-li ur€itou pasaz nebo dokument na této webové strance preloZit do jiného
jazyka, nebo prevést na zvukovy zaznam, Brailleovo pismo nebo tisk velkymi
pismeny, zaSlete nam prosim e-mail s nasledujicimi informacemi:

e Pozadovana publikace/pasaz

e Pozadovany jazyk



e Jméno a prijmeni

e Adresa

e E-mail

e Jak Vam mame tyto informace zaslat?

Nejste-Ii spokojeni se sluzbami nebo jednanim, kterého se Vam dostalo od
Clevelandské policie, pouZijte prosim pripojeny odkaz na formuldr, ktery Vam
umozni zaslat Clevelandské policii e-mailem své vyjadreni nespokojenosti
(http://www.cleveland.police.uk/contact-us/dissatisfaction.aspx ), pripadné miZete
kontaktovat nas dispecink na cisle 01642 326326. Snazime se potvrdit prijem
vsech vyjadreni nespokojenosti do 24 hodin od jejich dorucen, ale upozorriujeme
Vds, Ze je-Ii Vase vyjadreni nespokojenosti predané v jiném jazyce nez je
anglictina, mize dojit ke zpoZdeni, protoZe si musime dat Vas e-mail preloZit,
NepouZivejte prosim tuto sluzbu k ohlasovani' nouzovych situaci — v takovém
pripade musite volat na cislo 999.

Chcete-li si oficidiné stéZovat na nekterého prisiusnika naseho sboru, méate
k tomu nékolik moznosti:

e zavolat na nas dispecink na vyse uvedeném cisle,

o obrétit se telefonicky na oddéleni profesionalnich norem Clevelandské
policie (Cleveland Police Professional Standards Department) na cisle
01642 306834 (pondéli aZ patek, 8.00 az 16.00 hod.),

e v pripade, Ze pozadujete dalsi informace v cestine, pouZijte nize uvedeny
odkaz na webovou stranku Nezavislé komise pro stiznosti na policii
(Independent Police Complaints Commission — IPCC).

Webova stranka IPCC uvadi kompletni pokyny, jak sepsat stiznost v ridznych
Jjazycich vietné Cestiny. Nezavislda komise pro stiznosti na policii (IPCC) je na
policii zcela nezavisla. Jeji povinnosti je zabezpecit, aby byly stiznosti na
prislusniky a persondal policie spravné vyrizeny, a také ma zabezpecit zavedeni
vhodnych opatreni pro vyrizovani stiznosti nebo obvinéni ze zneuZiti uredni moci,



