
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਕਾੱਲਾਂ  
ਜੇ ਕੋਈ ਿਬਪਦਾ ਦੀ ਘੜੀ ਆ�ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 999 ਨੰਬਰ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।  ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੌਰਨ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਯਾਨੀ 
ਜਦ� ਕੋਈ ਜਰੁਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜਦ� ਿਕਸ ੇਦੇ ਿਸਰ ਤੇ ਫੌਰਨ ਖਤਰਾ ਮੰਡਲਾ�ਦਾ ਹੋਵੇ।    
999 ਸੇਵਾ ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਅਤੇ ਬਚਾਅ ਕਰਨ, ਐਬੂਲ�ਸ ਸਵੇਾ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਂ
ਗਈਆਂ ਕਾੱਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦ�ਦੀ ਹੈ।  ਇਸ ਲਈ ਕਾੱਲ ਦੇ ਸ਼ਰੁੂ ਿਵੱਚ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਹੜੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਹ ਭਾਸ਼ਾ ਦੱਸੋ ਿਜਹੜੀ ਤੁਸ� ਬੋਲਦੇ ਹੋ।  Ôਲ�ਗੁਏਜ ਲਾਈਨ 
ਸਰਿਵਿਸਜ਼Õ ਰਾਹ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 170 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦਕਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਗਰੈ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹਾਲਾਤ  

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਫੌਰਨ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ ਨਹੀ ੰਹ ੈਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ:  
ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹਾਲਾਤ ਲਈ ਇਸ ਨੰਬਰ ਤੇ (ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ) ਫੋਨ ਕਰੋ: 01642 

326326  
 
ਕ�ਾਇਮਸਟਪੌਰਜ਼  

ਕ�ਾਇਮਸਟੌਪਰਜ਼ (Crimestoppers) ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਖਰੈਾਤੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜ ੋਜੁਰਮ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਸਾਰੇ 
ਯੂਨਾਇਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਸ ੇਜੁਰਮ ਬਾਰੇ ਅਜੇਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਜ ੋ
ਤੁਸ� ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਗੁਮਨਾਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦੇਣਾ ਚਾਹੋਗੇ ਤਾਂ ਫਰੀ ਫੋਨ ਨੰਬਰ 0800 555 111 ਤੇ ਕਾੱਲ 
ਕਰੋ। 
ਆਤੰਕਵਾਦ ਦੀਆ ਂਸਰਗਰਮੀਆ ਂਦੀ ਸਚੂਨਾ ਦੇਣਾ  
ਜੇ ਤੁਸ� ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੰਦੇਹਜਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਵੇਿਖਆ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਜ ੇ
ਤੁਸ� ਕੋਈ ਗੱਡੀ, ਿਬਨਾ ਿਨਗਰਾਨੀ ਛੱਿਡਆ ਿਗਆ ਪੈਕਜੇ ਜਾਂ ਬੈਗ ਵਖੇਦੇ ਹੋ ਜ ੋਖਤਰੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹੋਣ, ਤਾਂ �ਥ� ਫੌਰਨ ਚਲੇ ਜਾਉ ਅਤੇ 999 ਨੰਬਰ ਤੇ ਫੌਰਨ ਕਰੋ। 

ਆਤੰਕੀ ਖਤਰਾ ਹਾਲਾਂ ਵੀ ਇੱਕ ਸੱਚਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਢੱਲ ਲਈ ਕੋਈ ਥਾਂ ਨਹ� ਹੈ।  ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ 
ਚੌਕਸ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਬਾਰੇ ਹਰ ਵੇਲੇ ਜਾਗਰੂਕ ਰਿਹਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।  ਜੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਗੱਲ ਸੰਦੇਹਜਨਕ ਅਤੇ ਅਜੀਬ ਜਾਪਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਜ ਬੋਧ ਤੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਆਤੰਕ-ਿਵਰਧੋੀ ਹਟੌਲਾਈਨ: 0800 789 321  



ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਜਾਂ ਵਤੀਰੇ ਬਾਰੇ ਸ਼ੱਕ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਢੁਕਵ� 
ਸਾਬਤ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਤਾਂ ਆਤੰਕ-ਿਵਰੋਧੀ ਹੌਟਲਾਈਨ 0800 789 321 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।  ਇਸ 
ਗੱਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਕਰਨ ਿਦਉ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹ�।  
ਅਸਲ ਿਵੱਚ, ਮਾਮੂਲੀ ਿਦੱਸਣ ਵਾਲੀ ਚੀਜ਼ ਵੀ ਇੱਕ ਵੱਡੀ ਜਾਂਚ ਪੜਤਾਲ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕੜੀ 
ਦਾ ਕੰਮ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਤੰਕ ਦੀਆ ਂਸੰਭਾਵੀ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਤਾਂ ਗੁਪਤ ਆਤੰਕ-ਿਵਰੋਧੀ 
ਹੌਟਲਾਈਨ 0800 789 321 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 
ਬੰਬਾਂ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਹਮਿਲਆ ਂਜਾਂ ਦੂਜੇ ਖਤਿਰਆਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ 999 ਨੰਬਰ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।
 
ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ  
ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੇ ਿਕਸੇ ਭਾਗ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਿਕਸੇ ਦੂਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ, ਉਸਦਾ 
ਆਡੀਓ ਰੂਪ, ਬ�ੇਲ ਰੂਪ ਜਾਂ ਵੱਡੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਪ�ੰ ਟ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਹਠੇਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਈ-ਮੇਲ 
ਭੇਜੋ: 

• ਲੋੜ�ਦਾ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ/ਭਾਗ  

• ਲੋੜ�ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ  
• ਆਪਣਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਉਪ-ਨਾਂ  
• ਪਤਾ  
• ਈ-ਮੇਲ  

• ਤੁਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸ ਤਰ�ਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੋਗੇ? 

 
je klIvlEMd puils we quhade nal vqIre qoM jA [uhnA qoM imlx valI ikse seva qoM qusIM XuS nhIM ho, qA 
iw<qe gze izs ilNk ja ke [uh Farm Bro ijhwe nal qusIM ]apxI naraZgI zImel rahIM klIvlEMd 

puils ¥ Bej skwe ho, (http://www.cleveland.police.uk/contact-
us/dissatisfaction.aspx), jA qusIM kNtRol rUm nal Fon nNbr 01642 326326 'qe g<l kr 

skwe ho. sadI koiSS huNwI hE quhadI naraZgI bare suxn mgroM ]sIM 24 GNit]A we ]Nwr izhwe 
phuNcx bare quha¥ w<sIze. pr ikrpa krke izh smJ lExa ik je qusIM ]NgreZI qoM ibnA ikse hor bolI 
ivc naraZgI Zaihr kIqI hE, qA quhadI zImel wa ]rQ smJx ivc sa¥ kuJ wer lg skwI hE. je 

ikse musIbq bare Xbr wexI hE qA qusIM izs shUlq wI vrqoM na kro, sgoM izs halq ivc nNbr 999 
'qe Fon kro.  

  



je qusIM sade staF we ikse mEMbr we iXlaF rsmI qOr 'qe iSkaizq krnI hE, qA izh kNm qusIM kzI DNgA 
nal kr skwe ho, ijveM ik -  
  

• [u>pr w<se nNbr 'qe sade kNtRol rUm nal g<l kro,  
•  klIvlEMd puils pRoFESnl stEMdrdZ idpartmEMt ¥ nNbr 01642 306834 'qe Fon kro 

(somvar qoM Su<krvar svere 8 vje qoM Sam we 4 vje qk),  
•  jA je quha¥ hor jaxkarI pNjabI ivc cahIwI hE qA heTA vale ilNk qoM izNdIpEMdEMt puils 

kNpleMts kmiSn (]azI pI sI sI) (The Independent Police Complaints 
Commission (IPCC)) wI vE>bsazIt 'qe ja{.   

  
]azI pI sI sI wI vE>bsazIt 'qe iSkaizq krn bare mukNml jaxkarI kzI bolI]A ivc iw<qI gzI hE, 
ijhnA ivc pNjabI vI Saiml hE. izNdIpEMdEMt puils kNpleMts kmiSn (]azI pI sI sI) puils qoM pUrI 
qrHA suqNqr hE. izhwI iZNmewarI izh ykInI bxa[uxa hE ik puils ]FsrA ]qe puils staF we iXlaF 
]azI]A iSkaizqA bare shI DNg nal jAc pfqal hove, ]qe izh ykInI bxa[uxa vI ik Llq vqIre 
bare ]azI]A iSkaizqA ]qe izlZamA nal inptx lzI Du<kveM pRbNW vI kIqe jax. 

 


