Apeluri de urgenta

In caz de urgenta trebuie sa telefonati la 999. Folositi acest numar de telefon
pentru a contacta politia in mod urgent, de exemplu daca se comite o infractiune
sau daca cineva este in pericol iminent.

Serviciul telefonic 999 raspunde la apeluri legate de incendii, salvare, ambulanta
si politie. De aceea trebuie sa specificati chiar la inceput serviciul de care aveti
nevoie si limba pe care o vorbiti. Serviciile de urgenta pot furniza interpreti in
170 de limbi strdine prin Language Line Services (linie telefonica pentru
traducere verbala).

Apeluri care nu sunt de urgenta

Daca doriti sa luati legatura cu politia cand nu sunteti intr-o situatie de urgents,
trebuie sa faceti urmatoarele:

Telefonati la numarul pentru apeluri care nu sunt de urgenta (deschis 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamanad): 01642 326326

Crimestoppers

Crimestoppers este o organizatie de caritate independena care opereaza peste
tot in Marea Britanie in combaterea infractiunilor/crimei. Daca aveti informatii
legate de infractiuni/crime dar preferati sa dati detalii fara sa va dezvaluiti
identitatea, apelati gratis la numarul de telefon 0800 555 111.

Raportarea actelor de terorism

Daca credeti ca ati vazut o persoana care actioneaza suspicios, sau daca vedeti
un vehicol, un pachet sau bagaj nesupravegheat care pot prezenta un pericol,
eliberati zona imediat si formati 999.

Pericolul de atac terorist este in continuare real si necesita o atitudine alerta din
partea tuturor. Membrii pubilcului trebuie sa ramana alerti si constienti de ce se
intdmpld in jurul lor tot timpul. Dacd vi se pare ceva suspicios si neobisnuit, aveti
incredere in instinctul dvs. si sunati politia.

Linia directa impotirva terorismului: 0800 789 321

Daca aveti suspiciuni legate de activitatile sau comportamentul unei persoane,
sau daca aveti informatii care pot fi relevante, sunati linia directd impotriva
terorismului la 0800 789 321. Lasati politia sa decida daca informatiile dvs. sunt
importante sau nu. Ceva care pare nesemnificativ fara alte detalii poate furniza o
legatura importanta intr-o anchetd mai ampla.

Daca aveti informatii legate de posibile acte de terorism, luati legatura cu linia
directd si anonima impotriva terorismului la: 0800 789 321.

Pentru prevenirea atacurilor cu bombe sau alte pericole iminente, formati 999.

Servicii de traducere
Daca doriti sa fie tradusa o sectiune sau un document din aceasta pagina de web
intr-o alta limba, transcrisa audio, in Braille sau tiparita cu litere mari, trimite-ti
un e-mail cu urmatoarele informatii:

e Documentul/ Sectiunea dorita



e Limba strdina in care doriti sa o traduceti

e Numele si prenumele

e Adresa

e Email-ul

e Cum doriti sa va trimitem informatiile cerute?

Daca suntefi nemulfumit sau nesatisfacut de serviciile Politiei Cleveland sau de
tratamentul pe care vi I-a acordat aceasta, va rugam sa accesati legatura
anexatd, catre un formular care va va permite sa transmiteti Politie/ Cleveland
prin e-mail expresia nemulfumirif avs. (http://www.cleveland.police.uk/contact-
us/dissatisfaction.aspx ). [n mod alternativ, puteti contacta Departamentul nostru de
Control la numarul 01642 326326. Ne propunem sa confirmam primirea tuturor
nemultumirilor exprimate in termen de 24 de ore din momentul in care ni le
raportati. Totusi, va atragem atentia cd, daca nemulfumirea avs. este exprimata
intr-o alta limbd decét limba engleza, poate apdrea o intdrziere cauzata de
traducerea mesajului dvs. Vd rugam sd nu utilizati acest serviciu daca problema
pe care o raportali este o urgenia. In acest caz, trebuie sa apelati 999.

Daca doriti sd transmiteti o reclamatie oficiald impotriva unui angajat al nostru,
exista o serie de optiuni disponibile, printre care:

e contactati Departamentul nostru de Control la numarul de telefon indicat
mai sus;

e contactati Departamentul de Standarde Profesionale al Politiei Cleveland la
numarul 01642 306834 (de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00-16:00)

e sau, daca aveli nevoie de mai multe informatii in limba roména, va rugam
sd accesali legatura de mai jos catre site-ul web al Comisiei Independente
de Reclamatii impotriva Politiei (IPCC).

Site-ul web al IPCC oferd o imagine cuprinzatoare asupra modului in care puteti
transmite o reclamatie intr-o gama larga de limbi, inclusiv roméana. Comisia
Independenta de Reclamatii impotriva Politiei (IPCC) este un organism complet
independent de Politie. Responsabilitatea sa este aceea de a se asigura ca
reclamatifle impotriva ofiterilor de politie si a angajatilor acesteia sunt tratate
corect si, de asemenea, de a se asigura ca sunt luate masurile necesare pentru
tratarea reclamatiilor sau afirmatiflor privind abaterile disciplinare.



