Nadzové volania

V pripade nudze volajte Cislo 999. Toto Cislo pouzite ako kontakt na policiu v
pripade, Ze potrebujete okamziti odozvu, napr. v pripade, ze ste svedkom
zlo¢inu alebo niekomu hrozi okamzité nebezpecie.

Sluzba 999 reaguje i na volanie v pripade poziaru alebo nutnej zachrany, alebo
Ziadosti o sanitku alebo pomoc policie. Preto hned’ na zaCiatku musite uviest’, aku
sluzbu pozaduijete, a jazyk, ktorym hovorite. Pohotovostna sluzba mo6ze zariadit’
timocenie v 170 jazykoch prostrednictvom Language Line Services.

Volania mimo pripadov nidze

Ak sa potrebujete obratit’ na policiu, ked’ nejde o pripad nidze, musite
postupovat’ nasledovne:

Zavolajte na Cislo pre nenudzové volania (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni): 01642
326326

Crimestoppers

Crimestoppers je nezavisla dobro¢inna organizacia, ktora sa podiela na boji proti
zlo¢innosti v celom Spojenom kralovstve. Ak mate urcité informacie tykajluce sa
nejakého zlocinu, ktoré by ste radSej chceli odovzdat’ dévernym a anonymnym
sposobom, zavolajte na bezplatné telefénne cislo 0800 555 111.

Ohlasovanie teroristickych cinov

Ak sa domnievate, Ze ste videli osobu, ktora sa chova podozrivo, alebo ak uvidite
vozidlo, vol'ne leziaci bali¢ek alebo tasku, ktora moze predstavovat’ ohrozenie,
okamzite sa vzdial'te a zavolajte na Cislo 999.

Teroristicka hrozba je i nadalej redlna a nie je dovod k I'ahostajnosti. Verejnost’
musi byt neustale v strehu a sledovat’ svoje okolie. Ked’ Vam nieco pripada
podozrivé a nepatricné, déveruijte svojmu instinktu a zavolajte na policiu.

Protiteroristicka horuca linka: 0800 789 321

Ak Vam pripada, Ze niekto kona alebo sa chova podozrivo, alebo ak mate
informacie, ktoré mozu byt’ zavazné, zavolajte protiteroristick(l hortcu linku na
Cisle 0800 789 321. Nechaijte na policii, aby rozhodla, ¢i Vase informacie su
dolezité. To, ¢o sa Vam mdze zdat’ samo o sebe bezvyznamné, v skutocnosti
moze poskytnut’ dolezity ¢lanok rozsiahleho vysetrovania.

Ak mate akékol'vek informacie tykajuce sa mozného teroristického Cinu, zavolajte
na dovernu protiteroristickll horucu linku na cisle: 0800 789 321.

Aby ste zabranili moznym bombovym Gtokom alebo inému okamzitému
nebezpediu, zavolajte na Cislo 999.

Prekladatel'ska sluzba
Ak chcete urcitu pasaz alebo dokument na tejto webovej stranke prelozit’ do
iného jazyka, alebo previest’ na zvukovy zaznam, Brailleovo pismo alebo tlac
vel'kymi pismenami, zaslite nam prosim e-mail s nasledujdcimi informaciami:
e Pozadovana publikacia/pasaz
e Pozadovany jazyk



e Meno a priezvisko

e Adresa

e E-mail

e Ako Vam mame tieto informacie zaslat?

Ak nie ste spokajni so sluzbami alebo jednanim ohladom Clevelandskej policie,
pouzite prosim pripojeny odkaz na formular, ktory Vam umozni e-mailom zaslat’
Clevelandskej policii svoje vyjadrenie nespokojnosti
(http://www.cleveland.police.uk/contact-us/dissatisfaction.aspx ), pripadne moZete
kontaktovat’ nas dispecing na cisle 01642 326326. Snazime sa potvrdit’ prijem
vsetkych vyjadreni nespokojnosti do 24 hodin od ich dorucenia, ale
upozorriujeme Vas, Ze ak je Vase vyjadrenie nespokojnosti v inom jazyku ako je
anglictina, méze dojst’ k oneskoreniu, pretoZe si musime dat’ Vas e-mail preloZit.
NepouZivajte prosim tuto sluzbu na ohlasovanie nudzovych situacii — v takomto
pripade musite volat’ na cislo 999.

Ak sa chcete oficidlne staZovat’ na niektorého prislusnika nasho zboru, mate
na to niekolko moznosti:

e zavolat’ na nas dispecing na vyssie uvedenom cisle,

e obrétit’ sa telefonicky na oddelenie profesiondlinych noriem Clevelandskej
policie (Cleveland Police Professional Standards Department) na cisle 01642
306834 (pondelok az piatok, 8.00 az 16.00 hod.),

e v pripade, Ze pozadujete dalsfe informacie v slovencine, pouZite nizsie
uvedeny odkaz na webovi stranku Nezavislej komisie pre staznosti na
policiu (Independent Police Complaints Commission — IPCC).

Webova strénka IPCC uvadza kompletné pokyny, ako napisat’ staznost’v réznych
Jjazykoch, vratane slovenciny. Nezavisla komisia pre staznosti na policiu (IPCC) je
od policie Upine nezavisla. Jej povinnostou je zabezpecit, aby staznosti na
prislusnikov a persondl policie boli spravne vybavené, a takisto ma zabezpecit’
zavedenie vhodnych opatreni pre vybavovanie staznosti alebo obvineni zo
zneuzitia uradnej modi.



